ПОКАЗАТЕЛИ ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ БИБЛИОТЕКАМИ 
МБУ «ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА» РЫБНО СЛОБОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

	
	Наименование библиотек
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
(от 0 до 21)
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
(от 0 до 28)
	Время ожидания предоставления услуги 
(от 0 до 17)
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 13)
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
(от 0 до 25)
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Центральная библиотека
	21
	19
	17
	13
	23
	93

	2
	Центральная детская библиотека
	21
	19
	17
	13
	23
	93

	3
	К.Букашская с/б филиал №1
	16
	17
	15
	13
	17
	78

	4
	Анатышская с/б филиал № 3
	14
	8
	14
	12
	12
	60

	5
	Б.Чукаевская с/б филиал № 5
	15
	14
	14
	13
	17
	73

	6
	Биектаусская с/б филиал № 7
	15
	13
	14
	13
	17
	72

	7
	Б.Елгинская с/б филиал № 9
	18
	17
	14
	13
	21
	83

	8
	Б.Кульгинская с/б филиал № 10
	16
	15
	14
	13
	20
	78

	9
	Б.Машляковская /б филиал № 11
	16
	15
	13
	13
	20
	77

	10
	Б.Ошняковская с/б филиал № 12
	16
	14
	14
	13
	17
	74

	11
	В.Тимерликовская с/б филиал № 14
	15
	14
	13
	13
	15
	70

	12
	Каз.Челнинская с/б филиал № 18
	15
	15
	13
	13
	17
	73

	13
	Корноуховская с/б филиал № 19
	16
	14
	13
	13
	18
	74

	14
	Кугарчинская с/б филиал № 20
	17
	16
	15
	13
	21
	82

	15
	Кукеевская с/б филиал № 21
	15
	15
	15
	13
	16
	74

	16
	Масловская с/б филиал № 23
	15
	16
	15
	13
	18
	77

	17
	Н-Тимерликовская с/б филиал № 24
	15
	14
	14
	13
	16
	72

	18
	Ново-Арышскаяс/б филиал № 25
	18
	16
	14
	13
	22
	83

	19
	Яна-Сальская с/б филиал № 26

	17
	16
	12
	13
	22
	80

	20
	Русско-Ошняковская с/б филиал № 27

	15
	15
	14
	13
	15
	72

	21
	Полянский библиотечно-досуговый центр филиал № 28
	17
	16
	13
	13
	22
	81

	22
	Трой Урайская с/б филиал № 30
	15
	15
	14
	13
	15
	72

	23
	Тяб-Челнинскаяс/б филиал № 31
	15
	16
	15
	13
	16
	75

	24
	Урахчинская с/б филиал № 32
	15
	14
	14
	13
	15
	71

	25
	Шетнево-Тулушская с/б филиал № 35
	17
	16
	13
	13
	18
	77

	26
	Шумбутская с/б филиал № 37
	16
	14
	13
	13
	16
	72

	27
	Шумковская с/б филиал № 38
	16
	17
	12
	13
	18
	76

	28
	Юлсубинская с/б филиал № 39
	17
	16
	15
	13
	19
	80

	29
	Ямашевская с/б филиал № 40
	16
	17
	15
	12
	15
	75

	[bookmark: _GoBack]Средние показатели библиотек:
	16.2
	15.3
	14
	13
	18
	76.4




